广州优化营商环境不动产登记改革政策文件一站在握
为深入学习贯彻习近平总书记对广州“实现老城市新活力、着力在建设现代化国际化营商环境上出新出彩”的重要指示精神，广州市持续推进优化营商环境系列改革，在不动产登记版块，陆续出台《关于落实便企措施优化“登记财产”的通知》及相关配套文件，进一步加强统筹联动，进一步优化程序时间，进一步健全信息透明度及纠纷解决机制，建立健全独立投诉机制，充分保障企业群众合法权益，全面提升企业群众获得感！请用手机扫描或者长按识别以下二维码，即可轻松全面获知，赶快学习掌握吧！
　　【统筹联动】
　　关键词：减流程、减时间、减成本、优服务
　　导读：市规划和自然资源局坚持从企业视角出发，以企业间房地产交易登记业务为抓手，实现跨部门协作，联合市住建局、市税务局、市中级人民法院制定优化登记财产措施。建立企业服务专窗，取消企业间存量非住宅交易网签，整合不动产交易、登记、税务事项，实现企业间不动产转移登记线上线下“一个环节”“一窗办理”“一网通办”；创建不动产“e登记”服务品牌，实现不动产抵押登记等业务“零跑动”和“不见面审批”；推进“不动产登记+民生服务”，协同供电、供水、供气、电信等部门建立一体化服务窗口；加强信息公开，建立健全投诉机制，着力打造具有全国竞争力的营商环境。
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　　《广州市规划和自然资源局 广州市住房和城乡建设局 国家税务总局广州市税务局 广州市中级人民法院关于落实便企措施优化“登记财产”的通知》
　　【优化程序时间】
　　关键词：企业专窗、一个环节、一窗受理、一网通办、全城通办、跨城通办、容缺受理、60分钟办结、电子证照
　　导读：为贯彻落实《关于落实便企措施优化“登记财产”的通知》，分别就设置企业服务专窗(区)、企业间不动产转移登记“一个环节”、严格按时办结实、精简材料及取消企业间存量非住宅交易网签、企业专窗实现企业各项涉税不动产登记业务即时办结征税、容缺办理以及推广应用电子证照等事项出台配套文件。
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　　《广州市规划和自然资源局关于严格落实不动产登记压缩时限和精简材料有关工作要求的通知》（穗规划资源字〔2020〕2号）
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　　《广州市规划和自然资源局 国家税务总局广州市税务局关于落实企业间不动产转移登记“一个环节”办结有关事项的通知》（穗规划资源字〔2020〕3号）
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　　《关于强化不动产登记“一网通办”的通告》
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　　《广州市规划和自然资源局 国家税务总局广州市税务局关于强化不动产登记“一网通办”的通知》（穗规划资源字〔2020〕9号）
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　　《广州市规划和自然资源局关于推行不动产登记业务“跨城通办”的通告》
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　　《广州市规划和自然资源局关于推行不动产登记容缺受理及告知承诺制的通知》
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　　《国家税务总局广州市税务局办公室关于优化企业不动产转移登记涉税事项办理工作的通知》（穗税办发〔2020〕5号）
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　　《关于提供广州市存量房买卖合同 （企业简版登记样本）的公告》
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　　《广州市规划和自然资源局 国家税务总局广州市税务局关于进一步便利企业群众办事 优化不动产登记营商环境的通知》（穗规划资源字〔2020〕19号）
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　　《广州市规划和自然资源局 广州市政务服务数据管理局 广州市地方金融监督管理局关于推行广州市不动产登记电子证照的通知》（穗规划资源字〔2020〕20号）
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　　《广州市规划和自然资源局国家税务总局广州市税务局广州市政务服务数据管理局关于进一步完善企业间非住宅转移登记全流程网办的通知》（穗规划资源字〔2020〕32号）
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　　《广州市规划和自然资源局 广州市公安局关于进一步推进信息共享便利群众办事工作的通知》（穗规划资源字〔2021〕18号）
　　【强化信息透明度】
　　关键词：任何人、自助查询、地籍图更新、土地争议案件审判信息公开、产权调查服务
　　导读：为贯彻落实《关于落实便企措施优化“登记财产”的通知》，出台加强不动产登记信息及地籍信息自助查询服务文件，实现24小时自助终端、微信、互联网浏览器等自助查询服务，提升任何人查询不动产登记信息及地籍信息的便捷度；出台完善土地争议案件审判信息公开文件，公开土地纠纷一审案件数据及审理情况，加强土地争议案件审判工作规范化、透明化；出台进一步做好产权调查服务文件，对产权调查、告知和引导、宣传和培训工作进行明确。
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　　《广州市规划和自然资源局关于印发<广州市不动产登记信息自助查询规则（试行）》的通知>》（穗规划资源字〔2020〕1号）
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　　《广州市规划和自然资源局关于进一步加强地籍图查询与更新工作的通知》（穗规划资源字〔2020〕7号）
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　　《广州市规划和自然资源局关于进一步加强地籍图查询与更新工作的补充通知》（穗规划资源字〔2020〕12号）
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　　《广州市规划和自然资源局关于查询不动产登记信息和地籍图信息有关事项的通告》（穗规划资源字〔2021〕30号）
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　　《广州市中级人民法院 广州市规划和自然资源局关于建立完善全市土地争议案件审判信息公开制度的通知》（穗中法〔2020〕11号）
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　　《企业间房地产交易税率表》
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　　《广州市规划和自然资源局 广州市司法局关于优化营商环境进一步做好产权调查相关服务工作的通知》（穗规划资源字〔2020〕16号）
[image: ]
　　《广州市规划和自然资源局关于进一步优化非住宅类不动产登记信息查询服务的通知》（穗规划资源字〔2020〕31号）
　　【健全纠纷解决机制】
　　关键词：独立机制、投诉专线、多层级全方位
　　导读：为贯彻落实《关于落实便企措施优化“登记财产”的通知》，健全不动产登记多层级全方位投诉机制，在“广州12345”开设电话投诉专线，设置“不动产登记和权籍测绘投诉”微信小程序，设立不动产登记投诉专线、不动产测绘和权籍调查投诉专线，市民可直接就相关问题进行投诉、建议等；我市信访大厅、官方网站也可以受理相关投诉，办理机制均是具体独立的；市民也可向广东省自然资源厅或广州市人民政府提出行政复议，向人民法院提出行政诉讼，向纪检监察部门投诉，进一步畅通投诉、建议、咨询渠道。
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　　《广州市规划和自然资源局 广州市政务服务数据管理局关于建立健全不动产登记和权籍测绘投诉处理工作机制的通知》（穗规划资源字〔2020〕6号）
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　　《关于开展广州市不动产登记投诉受理工作的通告》
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　　《关于开展广州市不动产测绘和权籍调查投诉受理工作的通告》(粤规协函〔2020〕8号)
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　　《关于进一步建立健全不动产登记投诉专线工作机制的通知》
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　　《关于实施<广州市不动产登记投诉工作处理机制>的通知》
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　　《广州市不动产测绘和权籍投诉专线处理工作机制》
　　【办事入口】
　　地籍图查询
　　https://guangdong.tianditu.gov.cn/guangzhou/smartgzsky/Map/Djcx
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　　一网通办
　　https://gzbdc.gzlpc.gov.cn:8480/gzwwsq/#/entry
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　　广州不动产登记资料查询
　　http://ghzyj.gz.gov.cn/wxpro_ts/djcx/
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